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1. ¢En qué consiste el proyecto?

“Queremos ayudar a mejorar las micropymes y
autonomos de la provincia de Lugo”
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1. ¢En qué consiste el proyecto?

1.1. Objetivos y alcance

¢Cuales son los objetivos del proyecto?

El Proyecto de dinamizacion del tejido productivo de
la provincia del Lugo tiene como objetivo mejorar
la competitividad de las micropymes y
autonomos de Lugo mediante:

e« La aplicacién de innovacion en los procesos
comerciales y operativos, a través del
asesoramiento en la identificacion e
implantacion de buenas practicas existentes
en el mercado.

Para acometer este objetivo la empresa podra beneficiarse de uno de los dos itinerarios de
asesoramiento (véase pagina siguiente) que articularemos del siguiente modo:

¢Como lo vamos a hacer?

Conociendo tus necesidades... mediante la realizacién de un diagnéstico de
tu negocio.

Comprendiendo tu mercado... proponiéndote un plan de Innovacion
adaptado a tus necesidades.

¢ Acompanandote atravésde un equipo de asesores durante el cambio.




1. ¢En qué consiste el proyecto?

1.2. Itinerarios de asesoramiento (1)

La empresa tendra que seleccionar uno de los 2 itinerarios de asesoramiento indicados a
continuacion, a excepcion de las empresas que hayan sido beneficiarias del proyecto “Reacciona con las TIC”
impulsado desde la Diputacién de Lugo en cuyo caso deberan decantarse obligatoriamente por el itinerario 2.

Itinerarios de asesoramiento

"l
’ Empresas
Empresas , (beneficiarias del proyecto
“Reacciona con las TIC”)

Itinerario1. Itinerario 2.

Médulo 1. EficienciaenlaGestio n M6 dulo 2. Inno vacién Comercial
Moédulo 3. Analisis Web

b

Taly como se desprende del anterior esquema los itinerarios se componen a su vezde los siguientes modulos de
asesoramiento:

e Itinerario 1: Médulo 1. Eficienciaen la gestion y Modulo 3. Analisis web.
» Itinerario 2: Mo6dulo 2. Innovacién comercial y Médulo 3. Anélisis web.

En las paginas siguientes se definira el contenido de los anteriores médulos de asesoramiento.



1. ¢En qué consiste el proyecto?

1.2. Itinerarios de asesoramiento (I1I)

Moédulo 1. Eficienciaen la gestion

‘ Modulo 2. Innovacion comercial

Analisis del modelo de negocio y de los procesos de la Azesoramiento en la determinacion de nuevaslineas de actuacion
empresa determinando la idoneidad de incorporar soluciones en la gestion de mercados y clientes:

tecnologicas de naturaleza software que redunden en una

S . *Nuevas areas geograficas de venta: Se evaluara la viabilidad o
m ayor eficiencia operativa dela empresa.

no de acceder a nuevos mercados dictaminando las acciones a

« Se determinara el grado de madurez tecnol gica de llevar a cabo en el caso de que esta opcién sea viable para la
la empresay se determinaran sus capacidades actualesy em presa.
areas de mejora en el ambito TIC para cada uno de *Nuevos segmentos de cliente: Se reflexionara si el producto o

los procesos dela cadenade valor. servicio de la em presa se puede comercializar a otros segmentos de

clientey en la medida de lo posible a segmentosa los que aporte
may orvalor afiadido. “No es lo mismo vender pan al usuario final
que a unaempresa que vende bocadillos o que a un restaurante.”

* Se determinaran acciones de mejoray se propondran
diferentes soluciones de software de negocio que
den respuesta a las deficiencias identificadas. Algunas de
las accionesrecomendadas podran ser: *Nuevos canales de venta: Nuevos canales de venta que se

adecuen al producto/servicio y que permitan acceder a nuevos

segmentos de cliente y/o posibiliten més opciones para contactar
con el cliente y por tanto aumentar la probabilidad de venta.

eInfraestructura TIC basica o avanzada
sHerramientas de productividad (Plataformas ofimaticas)
*Herramientas defacturaciéon

eHerramientas de contabilidad *Nuevos medios y herramientas de promociéon off-line y
+ERP on-ine: Determinar la viabilidad de implantar acciones de
«CRM pramocion off-line y on-line proponiendo aquellas que méas se
«Certificado digital adecuen a los segmentosde cliente dela empresa .

*Cursosde formacion en el ambito TIC *Nuevos métodos de fidelizacion y evaluacion de la

'GeSt%(:)n deflujos decliente percepcion del cliente: Determinar que mecanismos de
-Gesthn deflotas ) y ) fidelizaciony de evaluacion de la percepcion del cliente se adecuan
‘ieg uridad y acceso a la informacion (soluciones cloud). mas en funcién del producto/servicio y las caracteristicas del
*Ete cliente.

“Este asesoramiento no incluirael coste de la implantacionde las soluciones s oftware o medidas recomendadas

pero st el asesoramiento continuo para hacerlo conpleno éxito.”




1. ¢En qué consiste el proyecto?

1.2. Itinerarios de asesoramiento (I111)

2
% Médulo 3. Analisis web
-\l:\ -

Se determinaran acciones de mejora y se propondran diferentes herramientas para impulsar la web y la estrategia
de marketing-on-ine. Para ello se partira de un analisis de la pAgina weby de la estrategia de marketing online de la empresa. Fl
contenido que contemplan ambos bloquessigue el siguiente esquema:

El analisisde la paginaweb comprendera los siguientes aspectos:

» Disefio, en donde seanalizaran las buenas practicas del mercado en lorelativoal diseiio delaspéginasweb.

e Usabilidad / Navegabilidad, en donde se analizarala facilidad con la que unusuario se desenvuelve dentro deun entorno Web.
e Accesibilidad, grado de uso independientemente delos conocimientos o capacidades del navegante.

 Formasdepago, para determinarsi éstas son 6ptimas en funcion de los mercados y tiposde cliente objetivo.

* Entorno legal revisando el cumplimiento de la LOPD, la LSSICE (Ley 34/2002, de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de
Informaciéon y Comercio Electrénico) y de la Ley de ordenacion del comercio minorista.

El estudio de la situacion actual de la estrategia marketing digital de la empresa teniendo en consideracion, entre otros, los
siguientes parametros:

* Posicionamiento SEQO, en donde se analizara el posicionamiento natural desde el punto de vista interno (arquitectura de la
pagina)y externo (enlaces a la pAgina), haciendo uso delastultimasa ctualizaciones de algoritmos de Google (Panda y Penguin).

* Publicidad SEM, anAlisis de las campafias realizadasy si no se han realizado se realiza una simulaciéon de los beneficios que
podriareportar.

 Redes sociales, presencia en redes sociales y su adecuacion a las mismas para obtener un mejor posicionamiento.

 Reputacion online, en donde expondra la importancia de la reputacion online y el impacto que tiene el tener una mala
reputacion online.

* Blog: Se identificara la importancia de tener activoun blog de cara a aumentar la comunicacion, beneficiar el posicionamiento
SEO, fortalecer la marca, y escucharla opinién delosclientes .



1. ¢En qué consiste el proyecto?

1.2. Itinerarios de asesoramiento (1V)

2
% Mobdulo 3. Analisis web (cont.)

* E-mail marketing y mévil marketing: Se identificaran las ventajas mas relevantes acerca de la utilizacion de estas
herramientas destacando entre otras las siguientes: es simple su manejo, econémico (un 78% menos que cualquier otro tipo de
marketing), veloz: Fl e-mail y los SMS, MMS o whatsapp son practicamente inmediatos, flexibilidad de formatos y disenos,
posibilita una medicién eficaz de resultados, no tiene limites en el volum en de inform acién, pr ovoca respuesta inm ediata, es de facil
segmentacion, tiene alcance global permitiendo llegar facilmente a contactos en todo el mundo, comunicacion personalizada,
permitiendo personalizar los envios,y esla aplicacion Web por excelencia y ala que las personas dedican unamay or cantidad de su
tiem po (teléfono movily correoelectronico).

e Geolocalizacion, en donde se analizara si la empresa se encuentra geolocalizada en las principales plataformas oherramientas de
geolocalizacion.

* Casos de éxito: Se identificaran casos de éxito para las variables comentadas anteriormente que le servirdn de ejemplo a la
em presa sidecide finalmente acom eterlas.

“Este asesoramiento no incluira el coste de la implantacion de las so luciones software o medidas recomendadas

pero siel asesoramiento continuo para hacerlo conpleno éxito.”




2. ¢Qué beneficios le puede aportar?

“Se busca crear valor en el medio plazo”
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2. cQuée beneficios le puede aportar?

El plan podré aportar a su empresa, entre otros, los siguientes beneficios:

v" Impulsar su distribucion, contemplando actuaciones relacionadas con la activacion de
nuevos canales de ventas, entre otros.

Potenciar la fidelizacion de sus clientes.
Mejorar su negocio a través de evaluar la percepcion de sus clientes.

Acceder anuevos mercados, nacionales o internacionales.

AN NN

Identificar nuevos segmentos de cliente que pudieran estar interesados en adquirir sus
productos/servicios.

<

Mejorar el posicionamiento de su producto/servicio en el mercado.

<

Mejorar la eficiencia de su organizaciéon, haciendo un mejor uso de la informacién disponible
o incorporando soluciones informaticas innovadoras a su operativa diaria, entre otros.

v Utilizar herramientas de marketing on-line y de e-commerce que potenciaran sus
lineas estratégicas en Internet.
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3. ¢cQuién puede participar?

“Unete al proyecto...
... Innovemos juntos”
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3. cQuién puede participar?

¢Quién puede participar?

Pueden ser beneficiarios del Plan todas aquellas micropymes y autonomos que tengan su
actividad principal en la provincia de Lugo.

¢Qué es una micropyme?

6H000000000

0 Menos de 10 trabajadores

0 Cumplir al menos una de las siguientes
situaciones:

v Cifra de facturacion anual inferior o igual
a 2 Millones de €.

v Balance general anual inferior o igual a 2
Millones de €.

Qué es necesario?
Capacidad de la Direccién para asumir riesgos
Actitud proactiva parala generacionde ideas
Predisposiciona la colaboracion externa
Participacionde los miembros de la empresa

Analisis critico de los procesos de la empresa

©O O O O O O .

Responsabilidad compartida con los técnicos
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4. Pero.. ¢de qué se trata exactamente?

“Un trabajo de innovacion solido...
... para aportar valor de manera sostenida”
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4. Pero... cde qué se trata exactamente?

4.1. La iniciativa paso a paso

El proyecto consistira, fundamentalmente, en la realizacién de los siguientes pasos:

Paso 4. Implantacion

Paso 3.
o Paso 2. Y
Paso 1. Seleccion de . s Definicion del
Elaboracion del
empresas TG Plan de
Innovacién Pasos5.
Asesoramientoen la
implantacion
ﬂ 1. Enviode
solicitudes La realizacién del diagnéstico
permitira elaborarun Plan de
v

innovaciéon adaptado a sus

2. Seleccion de

3. Recepcion

necesidades

empresas comunicaciony
beneficiarias . Sohc1tu.d’
informacioén
—v—
ﬂ = | 4.Envio deinformacién 5. Analisisy Une qu1p0~de Qr;feslona 1:; s 1;3
1| y seleccién delitinerario elaboracion del acompaiiara durante todo e
de asesoramiento diagnostico proceso
6. Consensoconla
empresa de medidas ~. Definicién del »
8. Implantacién

aincluirenel Plan Plan de Innovacion

a 1 de Innovacion
9. Asesoramiento

—v—
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4. Pero... cde qué se trata exactamente?

4.2. La necesidad de involucracion

Diputacionde
Lugo & EOI

Pondran a su disposicion un equipode profesionales
que: 3

v' Analizardn su empresa, obteniendo un :
diagnostico. :

v' Definirdn un Plan de Innovacién, en base |
alasmedidas consensuadas con laempresa. !

v" Consensuara con usted las medidas a
incluir en el Plan de lnnovaciény evaluarel :
gradodeimplantacion de las mismas. :

v Ofrecerdn asesoramiento durante todo
el proyecto, tanto durante la fase de :
diagnostico, como en la definicién del Plan
de Innov acion y en su implantacion. :

beneficiari@

Sera necesarioquelosresponsables:

v

Remitan lasolicitud y documentacion
requerida parala participacion en el
proy ecto.

Analiceny consensuenjuntoa los asesores
lasmedidasidéneasy viables para su
empresa.

Se comprometana larealizacion delas
medidascontempladasen el Plande
Innov acion.

Facilitenla celebracion de lasreuniones
durante todoel proyecto.

Envienlainformacion que selessolicite
para verificar el gradode avance del Plan de
Innovacion durante todo el proyecto.
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@ Dinamizacion del tejido
= productivo de Lugo

Diputacion de Lugo & EOI

ilnnovemos juntos!




